PREFEITURA MUNICIPAL DE

o _ CRUZ DAS ALMAS

~ W% cOVERNO DO POVO

LEI N° 2217/2011, 18 DE OUTUBRO DE 2011.

“ESTABELECE QUE AS AGENCIAS BANCARIAS
DEVERAO DISPONIBILIZAR ASSENTOS E
SENHAS ELETRONICAS PARA OS USUARIOS
QUE AGUARDAM 0 ATENDIMENTO
DECORRENTE DA PRESTACAO DE SERVICOS E
ADOTA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CRUZ DAS ALMAS - ESTADO DA BAHIA.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU SANCIONO A
SEGUINTE LEI:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, publicas ou privadas, localizadas neste municipio,
obrigadas a disponibilizar assentos para os usuarios que aguardam o atendimento
decorrente da prestacéo de servigos.

Paragrafo Unico - O nimero de assentos instalados deve sempre ser superior a 4
(quatro) vezes o numero de caixas de atendimento.

Art. 2° - A ordem de atendimento bancario deve ser controlada através de emissdo de
senhas eletrénicas, que deverao ser retiradas por cada usuario.

Paragrafo Unico - As senhas devem conter o ntimero de atendimento, o horario da
emissédo da senha e o nome da instituicéo bancaria, bem como a identificagéo da agéncia.

Art. 3° As senhas eletrénicas e os assentos destinados ao atendimento preferencial e
exclusivo do grupo de maiores de 60 (sessenta) anos, gestantes, pessoas portadoras de
necessidades especiais ou doenga grave e pessoas com criangas de colo deveréo ter,
respectivamente, numeragéo e localizagdo sinalizadas e independentes dos demais
usuarios.

Art. 4° As agéncias bancarias que nao cumprirem o disposto nesta lei ficardo sujeitas as
seguintes penalidades:

| — notificagéo por escrito, com prazo de 15 (quinze) dias para o cumprimento;
[l - multa de R$ 3.000,00 (trés mil reais);

Il - multa de R$ 6.000,00, em caso de reincidéncia.
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Art. 5° - As agéncias bancarias e organizactes similares terdo um prazo de 60 (sessenta)
dias para adequarem-se, prazo no qual deverdo realizar campanhas explicativas aos
clientes sobre o cumprimento desta Lei.

Art. 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 7° - Ficam revogadas as disposi¢ées em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Cruz das Almas, em 18 de Outubro de 2011.

Orlando Peixoto Pereira Filho
Prefeito
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