ESTADO DA BAHIA
Prefeitura Municipal de Cruz das Almas

GABINETE DO PREFEITO

LEI N° 838/02, DE 28 DE AGOSTO DE 2002.

“Dispde sobre o atendimento do
usuario nas agéncias bancarias do
Municipio de Cruz das Almas - BA”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CRUZ DAS ALMAS - ESTADO FEDERADO
DA BAHIA.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES APROVA
E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, instaladas no ambito do Municipio, obrigadas
a prestar, no setor de caixas, atendimento aos usuarios dentro dos periodos de tempo
estabelecidos na presente Lel.

Art. 2° - O tempo maximo de atendimento, para efeito de aplicagdo do disposto no
artigo anterior, corresponde a:

I.  Até 20 (vinte minutos);
II. Até 25 (vinte e cinco minutos);
1.  Até 30 (trinta minutos).

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao 6rgdo encarregado
de fazer cumprir esta Lei, as datas mencionadas nos Incisos Il e 111

§ 2° - Para efeito de controle do tempo de atendimento, os estabelecimentos bancarios
fornecerdo bilhetes ou senhas onde constardo, impressos, os horarios de recebimento da
senha e atendimento junto aos caixas.

Art. 3° - As agéncias bancarias tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a ¢ ata da
publicagio desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.
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Art. 4° - O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara o infrator as
seguintes punigdes:

I.  Adverténcia;
II.  Multa de 11UFP’S
[IT.  Multa de 22UFP’S
IV.  Multa de 44UFP’S
V. Suspensio do Alvara de funcionamento, apds a 5° reincidéncia.

Art. 5° - As denuncias dos municipios, devidamente comprovadas, deverdo ser
encaminhadas a Secretaria da Administragao do Municipio, concedendo-se direito da defesa

ao banco denunciado.

Art. 6° - O Municipio adotara providéncias junto ao Banco Central para o fiel
cumprimento desta Lei.

Art. 7° - Esta Lei entrarda em vigor na data de sua publica¢io.

Art. 8" - Ficam-se revogadas as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal
Cruz das Almas(BA), 28 de agosto de 2002 f

David Nascimento
Secretario da Administmgio
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